GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
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SECRETARIA: Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
UNIDADE: Centro Estadual de Educagio Tecnologica “Paula Souza” — CEETEPS
ASSUNTO: Pedido de informagio formulado por (G D

EMENTA: Reclamagdo sobre horario de aula. Formulagio de manifestagdes,
dentncias, consultas e reclamagdes ndo amparadas pela LAIL Negado provimento.

DECISAO OGE/LAI n° 091/2018

1. Tratam os presentes autos de manifestagdo dirigida ao Centro Estadual de
Educagdo Tecnologica “Paula Souza” — CEETEPS, numero SIC em epigrafe,
contendo reclamag@o sobre o horario de aulas de aluna.

2. Em resposta, o ente prestou esclarecimentos, complementando a resposta em
recurso. Insatisfeita, a interessada apresentou o presente apelo cabivel a esta
Ouvidoria Geral, conforme o artigo 32 do Decreto n® 61.175/2015.

3. Destaque-se, preliminarmente, que o didlogo entre cidaddo e Poder Publico,
extremamente salutar, é componente essencial da dindmica democratica.
Necessario que se reconhega, porém, que o Sistema de Informagdes ao Cidaddo
ndo € o caminho ideal para a formulagdo de manifestagGes, consultas, denincias
ou reclamagBes, tendo antes por objetivo assegurar o acesso publico a
documentos, dados e informagdes sob custodia da Administragdo Publica,
conforme a Lei n® 12.527/2011.

4. Nesse sentido, 0 Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
possui entendimento ja firmado, asseverando que “a Lei de Acesso a Informagio
nio ampara a formulagdo de consultas, reclamagdes e demincias, bem como
pedidos de providéncias para a Administragio Publica Federal ou solicitagdes de
indenizagdes. Os pedidos de acesso devem veicular, Gnica e exclusivamente, o
acesso a dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”.
(Referéncia: 48700.000688/2014-71, Orgdo ou entidade recorrido: ANEEL —
Agencia Nacional de Energia Elétrica. Recorrente: A.L.S.S).

5. Por oportuno, assinala-se que reclamagdes e sugestdes podem ser enviadas e sdo
acolhidas pelas Ouvidorias, inclusive pela internet (www.ouvidoria.sp.gov.br).
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6. Assim, considerando ndo se tratar de demanda recursal motivada por acesso a
informagio, conhego do recurso e, no mérito, descabido seu provimento,
ausentes quaisquer das hipoteses recursais previstas no artigo 20 e seus incisos do
Decreto n. 58.052/2012.

7. Publique-se no sistema eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
para ciéncia dos interessados. Na auséncia de nova manifestacdo no prazo de 15
(quinze) dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 14 de margo de 2018.

OUVIDOR GERAL DO ESTADO
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